
 

Formulario de desistimiento 

 
Rellene y envíe este formulario si ha cambiado de opinión o desea ejercer su derecho de desistimiento. 

Tiene 14 días a partir de la recepción del paquete. Para ello, le invitamos a adjuntar este formulario en su 

paquete de devolución a la siguiente dirección: 

adopt Service Clients  19 Impasse Lou Haou  ZI Auguste V  33610 Cestas (France) 

Los pendientes (incluso si no se usan) no se recogen ni se intercambian. Los viales 50ml y los 

productos cosméticos sellados dañados o que hayan sido descolgados del embalaje original quedan 

excluidos del campo de retracción. Sin perjuicio de estas exclusiones, los productos deben estar 

completos y no utilizarse. 

N° DE PEDIDO_________________________FECHA DE RECEPCIÓN______________________________ 

NOMBRE_____________________________________________APPELLIDO______________________________ 

E-MAIL______________________________________________________________________________ 

DIRECCIÓN____________________________________________________________________________ 

Referencia artículo Désignación Cantidad Razón 
 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

RAZONES : 

1. He cambiado de opinión y ejerzo mi derecho de desistimiento 

2. El producto no se corresponde con la foto 

3. El producto me ha decepcionado 

4. Me encontré con un problema con la calidad del producto 

5. Deseo hacer un intercambio (Referencia/designación del artículo deseado)_________________________ 

6. Otra razón : ________________________________________________________________________________ 

 

Para contactarnos : serviceclient@adopt.com o 05.64.21.15.66 (de lunes a viernes de 14 a 17 horas) 


